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Don et bientraitance
Mobiliser les ressources fragiles

Nous avons tous des ressources. Elles sont fragiles si 'autre ne les reconnait
pas, et nous les fragilisons chez l'autre si nous ne lui permettons pas de les
mobiliser.

Cet ouvrage nous invite a2 découvrir les composantes du don appliquées
aux relations. Comment donner et recevoir, chercher la confiance malgré la
défiance, articuler lattention a soi et le souci de Unutre, construire des relations
fiables malgré nos limites... ? Comment approcher la justesse relationnelle en
acceptant les nécessaires confrontations, conflits, défis, mais aussi lalliance, la
générosité, la sollicitude. .. ?

Analyse et récit se répondent pour offrir un texte accessible et pédagogique,
qui ne laissera pas indifférent: les réponses fournies résonnent en soi,
suscitent la réflexion et invitent 4 une mise en pratique dont le premier
terrain d’application n’est autre que celui de nos relations quotidiennes.

Ce livre s'adresse également aux étudiants, aux professionnels et aux
bénévoles de I'action sociale et de la santé. Ils y trouveront des pistes
originales pour donner a leurs pratiques leur pleine humanité et garantir
ainsi une culture de la bientraitance.

L’auteur

Philippe Poirier est éducateur spécialisé et diplomé de Paris IX Dauphine.
Il a occupé des fonctions de cadre puis de directeur d’érablissement
dans le secteur social et médicosocial. Il est aujourd’hui consultant
en organisation et responsable de la formation initiale & I'Ecole de
formation psychopédagogique (EFPP) 4 Paris. Il a publié en 2008 Don ez
management: de la libre obligation de dialoguer, www.donpoirier.fr

ISBN : 978-2-85008-892-6

15,00 € TTC France
Diffusion Sofedis
™ -y MMM,

S 475298
Distribution Sedis




Don et bientraitance

Tl ad ncHion. .camsmnims s e S T e 9
Chapitre 1 : Le concept de O, sisssponevnmss e s 13
Une dynamique d’échange qui ouvre au geste de don........cc.ccoveeeenee 13
Que 1’on trouve sous deux FOTTES o s R R 16
Constituée de trois verbes d action. .. .....ccoeiveciisiieececcccices 19
100+ 115 PP O T U T S T OPRTTTON é g
T BBV s sesvwvuav s s s s o s 53558 i 4 MM 4 SRS i T
TIBTITIEE B SO B russuonssis vovummscssuveiss s s b o s a7k L VT i 21
De quatre CAtacteristiqUeBi. . ..umssmmismiursss s msimmsiimsitssssisii: 21
1G] T8 | AU wamvines vusion aosssssvim i mores v v vuns Ros STospRov b S i 22
T attenTION RIS o oanen nseasssnes s Eae sy s e i tni s o4 UM e T 4T 22
e LIDETE e eeeeeeee et ettt ettt e ea et a bbb bb e et ebbereas 2;1
BEtre « OBIZE B 5 wovveuieiiieecieee e e 2
Bt di¢ing posturesitde DARE. .o wrssiomireasmeasmsns ssirassmsmssisssassansesmosins 25
18 SOMICIEIAE 1evveureeee et et 22
T A BT T ATICE s sevswsusmrssvsnssnsissons sossesmsosin voas e sesiass vostassvs samtsessinmivsnsons 2
Laréciprocite d engagement a s 29
Tun e A TOE: GO T TIC IV s sununsrssoves s sssvmmmsam e dossr s s obas S s s s oo 31
Tirer partie de notre héritage relationnel ................. e 32
Chapitre 2 : Le don AENALUTE......cveiveeeerieeere et ae s 37
B0 011 [ £ = s RSP RS ——— 37
Le geste réduit & un simple échange UHHTAITE e uvveeccivie et 38
S 0] 4 11 L 39
Trois VErBBS cure o mrnes s s e i e s T e s T e ek zg
| e =) ERI T T L o T =
RUECENOIE, saem nssnnesin s s sss s S e s G s e T R e
Dommer A SON TOUL ..ovsmisvmmnmmmsnimar e s 44
Quatre caracteTiStiqUes.....ovuiieniicmsnis s s RS 46
Le seul intérét pour soi, ou mourir de ne pas se soucier de I'autre .. 46
La liberté sans 1a CONTraiNte ....c.ovveeerieeiecie et 48
Chapitre 3 : La relationnalité ............ccccoovveeiiiiiiie e 53
Essai de définition ..o veecnns T 53
T.es COMPOSANTES AU SO ammmncan e ar s s 53
Le dIalOGUE ..ovvvmimcmiininisiscsissss s 53
Le recours & la CliNIQUE.....ccv ittt 54

|
i )

CONSEGUENCES .....voeeeviiresrerris s st ssessssss s sessss et es s sses s 57
La relationnalité change notre regard ...........ccvueeereeiesseesearersenseensonecnn. 57
L a0tre proche, Iaatre Joimtain c.comamminsimmammsssimnimmes 58
Individualisation, individualisme... personnalisation...................... 59
Le groupe source d’épanouiSSement. ........evuerurrerseeverrrsecserminsrssseenns 61
De la charité 2 1a COMPASSION «..vvuevereeceereereeericseeesessissessseeseeenees 62
Aide €t ASSISEANAL ....vvuerveceecssesssseseeeisessseseeeseeseseeeseeeeeessesssesesseeesess 62
La GIATUIME. .. ..ot sise s ess e nee s s sens 63
Faut-il parfois contraindre 1’autre pour le libérer ? ...........coo...... 64
Communiquer ou dialoZUET ? .........v.eoveceeeeeeeeeeeeeeeee oo, 65
Chapitre'_d : La relationnalité ouvre 2 la Jjustesse
et a la fiabilité relationnelles...................cooeovererrrrereeennnn 71
Eloge de 18 dPendance......................ueenmeeeemreemmesmsomseseoseemsessosooeson 71
Naissance et don OriginaiTe. ......v.veceevreeeeeeeeerereeeoseeses e 71
Riche de ses dépendances...........ouurueruerreereevseeeeeeesieeesseesesse e, 72
La justesse relationnelle. .......ou...eueeerecroneeeeeeeeesees s 75
. Une IDETtE EPIOUVER. .....vcvereeeessececiei e enesee e 75
Réhabiliter 12 GENEIoSite ........vvuvveveereeereeeseeseeeeseesss oo 75
LA GADINIE el AR OnRETle: . .o s G iintromnmeessesanss 76
I T T L 77
La blessure et I"0ffense. .........oouueeueerureeensiosmeeseeeessssesessess s, T
La culpabilit€ et 1a DONLE .......veuvveeeerrcecrceeeeeeresseese e sessssessons 79
En finir avec 1a dette .........ovvmuerueruecuieiceieseceeeeesseeeee e 81
oCi i g R R ————— Y 82
Garder POBE DEPAIET . uumsmsss s i st 82
D TG POUE PEDATCE cicicicsisvisssssissisciiinmssnemasessentrerasmsessrensaseatuss sesestoass 83
EXONEration et Pardon..........cc.eeevueueveeeiesieeeseeeeeeesesseseseeesesses s 84
Chapitre 5 : Relationnalité et posture éducative..................oooooovvnonn. 89
- Un domaine d’application privilégié ...........cvveeemrerererevssresersosnss 89
L’éducateur et « 17artrelation »...........eueeueeeeeeeesseesesenesesssesesesssns 90
Un tuteur qui Saura §'ImMpOSET ............cvueveveeceeeeresrsemessessssressesssesssssone. 91
Un tuteur inVité & 8 ffACEr .vuuurueirireirr et 91
NI HREIR v spessss s 58 o rmmamma e st o 93
De I'héritage & I’€XPEIIENCE .........ovveeeeeeeecereeeerreeersssssesees s 94
Traduire pour ouvrir des Perspectives. .............vveeereererrereressrssrerrennn. 97
BAUQUET IMOtON <. 98
L’éducation et la dimension Spirituelle..............co.ooeevvreveerrresrerrerrnns 99
Des nceuds de responsabilité pour dénouer puis renouer................... 101




La réciprocité dans une relation d’aide........cceeeeeeerrvreneeseseecreennnee. 103
Le care, un concept attractif mais limité ...........ccouvvueeveeeceeeereneannens 103
Dépasser la relation UlItAITe. .......ccoveveerveeeercienieeiiecse e 103
La relation de dépendance, un faux probléme............ccccveeeeeeeeeenenns 105
(Euvrer a 1’ancrage S0CIal .....ouvveriimiesscirnenee s 105
La démarche psychOpédagogique . ......cciiiiecurcceeeieeiiir e seeeve e 106
Chapitre 6 : Relationnalité, reconnaissance et identité...................... m
La relationnalité au cceur du processus de reconnaissance et de

I'ancrage Identitaire . ..o eceeeieceeeeseet e e e s 111
Un ensemble dynamique COMPIEXE .....cuvirrierreneiireiereseeeeeseeseeineens 113

Conséquences des effets négatifs : risque d’agir (auto)destructeur —
; AT cvississssissmsmsmmmsivermaems s T e R S 116
Des repres pour Prendre POSTHOM «.......vusuereeerseveseereesemeesesseeeesenees 119
& Marc et sa promotion............ T 119
R Marie et le DONREUE. oo scrmssssassssasmsms sy ivssssspssmsms s 121
: M Chapitre 7 : La relationnalité appliquée...............ocooveeeeeonrrerverrernnn 125

Lorsque le dispositif organisationnel bloque 1’expression de la

T AtiONIAITE «.oocomimmmsrmmuammsmn ssoni s amauiess s oS T o aaisisn b arsmse 125
Des légitimités qui ne se rencontrent pas faute de dialogue.............. 127
Prévenir les risques psychosociaux et développer la solidarité au travail129
Partager un minimum de valeurs COmmunes..............oeuecesrveneennees 129
S’inscrire dans un cadre d’intervention.....ueeeereeeieesesseseesessesnens 130
Une responsabilit€ partagée.......c.cueeveeveereruerneriniieeieeeesereeseeesesssens 131
Du point de vue de I'encadrement........ueeeeueueeeeeeresiseisisesnenseasnnens 132
Du point de vie de I'EqUipe.........cccoererereirereresseieseeeceseeeeereseeenns 134
Conséquences du dialogue dans la prévention des risques
PEYCHOBOCIAI ccwurvammvaumsaassvssssss s s as e SR AR TR b b 137
Anna ou la difficile découverte de la solidarité au travail .............. 138
DHALOBUBE wucocvmvssevrisversoniammssmmmmiisimn s ssasminss s iats assasasasssnnssnsasnns 143
LVEat des HBUK couev ettt ettt s e e s 146
La reconnaissance des contributions non reconnues et leurs effets 147
La mobilisation des ressources relationnelles .............ooeveveinenn.., 148
ContextualiSer.....coverrrerreerererenne et e b et st en e enns 149
Une attention portée & I'intentionnalité ............c..coveeveeeevereeeereenenenes 151
SIABSIBE ovcevisenmmuvmvavmimnsivevimsumsasosuiass et s s AR EES 153

Prise de conscience et transferabilité..........oooeeeeeeeeeeeeereeeseeeeeeenns 154

Chapiire 8 : Relationnalité et bientraitance.................oooovvoooooovnnn 159
La relationnalité comme garantie de la bientraitance ........................ 159
Quelques évidences pour penser la bientraitance.................... 160

De la recommandation de I’ ANESMS 3 Ia relationnalité............... 160

Pen‘s:er la bientraitance institutionnelle...............cowveuervreerrrenn.... 161
La bientraitance pour masquer la Iutte contre la maltraitance ?..... 162

Trois formes d’évaluation pour appréhender Ia bientraitance

INSHIIHONNEIIE cvvvv.vvvevevevere oo eeesses s seeesoes 163
L'évaluation organisationnelle...............oovveeommrvernooooossooosooooosn, 164
L'évaluation CIqUE .......cv.vuseevevevesessoneeemsesesessssssssessso oo 165
L'évaluation du climat de travail..........ooe.esmvveerorvoeesooooo 168

CONCIUSION .coovvvrrnrtvieensssnnsesseeeeeeseeeesssossssssssees s oeeeoseessss s 171
L 173
Bibliographie ...................coomevvoommmoooo e 179




