N°139-140 (numéro double)

forum ...

REVUE DE LA RECHERCHE EN TRAVAIL SOCIAL

| - LES METIERS DE LA FORMATION EN
TRAVAIL SOCIAL

Dossier caordonne par Pierre Merle et Nicalas Murcier

Il - BENEVOLAT ET VOLONTARIAT

Dossier coordonné par Marjorie Micor et Jenny Antoine




NISD | 16:2013 | EDITORIAL » forum

BENEVOLAT ET VOLONTARIAT

n janvier dernier, le comité de rédaction avait lancé un appel a contribu-

tions pour re-problématiser les questions de bénévolat et volontariat. Les
deux termes ne sont pas sans nuance étymologique mais la frontiére des dé-
finitions est ténue et, surtout, tous deux référent a un engagement (donner
en gage) dans le « don-contre-don ».

Alors que la société actuelle est bien souvent caractérisée comme liquide —
crise de citoyenneté et du civisme-, gagnée par « lindividualisme négatif »,
tantdt caractérisée par I'entre soi, tantét décrite comme une «société com-
passionnelle », I'importance numérique des actions bénévoles/ volontaires
(12 a 14 millions de personne selon France bénévolat) a de quoi intriguer.

Dans ce contexte il s'agissait de réunir des contributions prenant en compte
une ou plusieurs dimensions des questionnements suivants: I'aspect socio-
politique global avec les variations de conception et de pratiques en terme de
solidarités publiques et de solidarités privées ; I'actualité des rapporis profes-
sionnels/ volontaires dans le champ de I'action sociale que ce soit dans lins-
litution ou dans le partenariat d’intervention ; la prise en compte ou non de
I'expérience bénévole dans I'entrée aux formations de travail social profes-
sionnel ...

FORUM publie aujourd’hui les contributions correspondant & ce theme : en
réaclualisant les données et reprenant I'analyse des phénoménes, elles sont
@ méme de susciter des réactions qui permettront & notre revue de revenir
ultérieurement sur cette thématique : car loin d'étre obsoléte, elle reste —sous
condition d'étre renouvelée- un puissant analyseur des rapports sociaux, des
conditions du bien public et de la professionnalité en travail social

Pour Forum : Jenny Antoine et Marjorie Micor
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Du don a la « relationnalité » : pour une collaboration
fructueuse entre bénévoles, volontaires et

professionnels.

Philippe Poirier, Responsable des formations initiales  'EFPP.

Dans un premier temps, les notions de i
berté, d'engagement et de contrat nous ai-
deront a repérer les différences et la
proximité entre bénévolat, volontariat et pro-
fessionnalisme. Cela nous conduira & définir
le don appliqué aux relations et & présenter
ses caracléristiques, puis a décliner la rela-
tionnalité et son intérét pour les profession-
nels du lien qui interviennent dans le champ
social. Cette grille de lecture ainsi posée
nous permettra de repérer les conditions
d'une collaboration fructueuse, laquelle né-
cessitera néanmoins un management ajusté’.

Le bénévolat reléve d'une libre obligation.

« Le bénévolat est défini comme une action
qui ne comporte pas de rétribution financigre,
qui s'exerce sans aucune contrainte sociale
ni sanction sur celui qui ne I'accomplirait pas
et enfin, qui est dirigée vers autrui ou vers la
communauté, Le bénévolat n'est pas définis-
sable par la tache accomplie : entre deux
personnes arrosant un feu, I'un est pompier
bénévole, I'autre non »2. Cette définition ap-
pelle quelques remarques introductives.
Tout d'abord le bénévole énonce a un autre
qui regoit sa parole, son intention de rendre
service. Il répond & un besoin en toute li-
berté, rien ne l'oblige. S'il agit ainsi « sans
contraintes sociales ni sanctions », il reste
qu'il engage sa parole. Nous postulerons ici
qu'il aspire a étre & la hauteur de cette parole
donnée, dans la mesure ou tenir parole
conditionne pour partie une bonne estime de
soi. Mais comment donner valeur, autrement
dit évaluer, ce qui reléve de soi et de ses re-
lations ? Qui s'en chargera, la personne elle-
méme, « la communauté » concernée, les
deux ? Les caractéristiques du concept de
don nous fourniront des éléments de ré-
ponse.

L'engagement vient de « donner en gage »,
il reléve d'une parole donnée, promesse qui
appelle a étre tenue. Il prend appui sur la
confiance, une confiance a priori, donnée,

que le bénévole confirmera et consolidera
ensuite par la qualité de son engagement. Si
le bénévolat n'est pas défini par une action,
les gestes posés confirmeront néanmoins
I'engagement du bénévole pour autrui. L'en-
gagement ainsi concrétisé sera la marque de
sa fiabilité, telle une promesse réalisée ve-
nant confirmer que la communauté peut
compter sur lui. Enfin, et ke don nous pemmetira de
le comprendre, I'absence de contraintes ne
signifie pas I'absence d'obligations a I'égard
d'autrui et de sa communauté, les deux no-
tions ne peuvent étre confondues.

Avec le bénévolat et sil'on se référe toujours
a la définition proposée en introduction, I'ac-
cent est mis sur le service a la communauté.
Aucune contrepartie n'est exigée puisque le
bénévole se singularise par I'absence de
contraintes, donc par sa liberté. Cela souléve
deux questions, qu'est ce qui pousse
quelqu'un a prendre de son temps privé pour
se rendre bienveillant, pour chercher & « faire
le bien »* ? Le principe méme de la bienveil-
lance a I'égard d'autrui, méme si le choix est
libre, n'implique-t-il pas la prise en compte
des besoins de l'autre, autrement dit des de-
voirs ? L'élymologie du terme communauté
nous apprend qu'il vient de du latin "commu-
nis", lui-méme issu de "cum", avec, ensem-
ble et de "munus™, charge, obligation,
mission, fonction. Autrement dit, le bénévole
est aussi « I'obligé de » la communauté en
répondant & ses charges, en se mettant
concrétement par ses actes a son service.
Le bénévolat s'apparente ainsi a une libre
obligation d'agir pour la cause qui a été choi-
sie dans l'intention de « faire le bien ».

Un engagement porté par le don

Bien que proche, le volontariat doit &tre dis-
tingué du bénévolat : « Volontaire est la per-
sonne qui se propose pour remplir une
mission, sans y étre obligée, elle agit sans
contrainte. Mais il peut arriver qu'elle regoive
une contrepartie financiére »°. Comme pour




le bénévole, le choix du volontariat se fait li-
brement. Sont mises en avant la mission et
les taches a réaliser, lesquelles peuvent don-
ner lieu & un contrat. L'élymologie renvoie
également & la volonté, laquelle souligne une
« disposition a bien faire » avec « passion,
désir exigences »°. Outre le contrat, volonta-
riat et bénévolat se différencient par la forme
initiale de I'engagement : offrir sa disponibi-
lité chez le bénévole, agir chez le volontaire.
Se metltre a disposition de la communauté
"pour faire le bien" chez le premier, étre a la
hauteur de l'ouvrage confié “pour le faire
bien" chez le second. Bien sir, comme bé-
névole je peux me porter volontaire pour une
mission et comme volontaire méme avec un
contrat, je peux avoir le sentiment de contri-
buer a faire le bien. La libre obligation est un
bon indicateur de la présence active du don
dans les relations et on la retrouve chez le
bénévole comme chez le volontaire, ce qui
renforce leur proximité. Toutefois, la forme
d'engagement choisie par le bénévole s'ap-
parenterait plus facilement au don alliance,
tandis que celle du volontaire serait plus
proche du don agonistique (nous revien-
drons plus loin sur ces deux dimensions du
don). En définitive, la parole tenue et confir-
mée par I'action, les compétences sollicitées
venant renforcer I'ancrage social, les rela-
tions tissées a cetle occasion, contribuent au
processus de reconnaissance, au sentiment
d'identité et & I'estime de soi’. C'est a ce
mouvement qu'appelle un engagement porté
par le don.

Les relations utilitaires en embuscade

Il est difficile de poursuivre notre réflexion
sans parler des relations utilitaires. Celles-ci
légitiment la poussée individualiste dont
nous savons qu'elle est destructrice de lien.
D’aprés ce modéle, chacun recherche son
intérét et la somme des intéréts individuels
est censée converger pour faire vivre et en-
richir le collectif. La négociation et le contrat
deviennent alors les seuls modes de régula-
tion des relations : « S'il s'engage, c'est que
cela lui plait. De ce fait il est normal qu'il
rende des comptes comme toute personne
qui s'investit dans le club, on est dans du
donnant-donnant » affirmera le dirigeant d'un
club sportif se plaignant d'un entraineur bé-
névole. De telles attitudes, fréquentes, fragi-
lisent le lien social car elles touchent 3
I'essence méme du vivre-ensemble.
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Cependant, ces remarques soulignent un
point sensible du bénévolat et du volontariat,
I'attente de compétences minimales mises
au service de la communauté et/ou de la
mission qui s'y raltache. Mais quelques
soient les exigences demandées, cela ne
justifie pas I'abandon de relations basées sur
le don. D'autant que le choix du bénévolat et
du volontariat témoignent d'une recherche
de relations autres qu'utilitaires. Le propos
de Marc illustre bien ce besoin : « J'ai une
vie professionnelle intense et mon engage-
ment associatif me bouscule, je suis au ser-
vice avec une certaine humilité, ce qui n'est
pas mon quotidien en semaine, d'ailleurs je
fais attention & ce que ma vie professionnelle
et mon engagement associatif soient
étanches entre eux ». Faire appel a des bé-
névoles oblige 4 une grande vigilance pour
ne pas tomber dans le piége utilitaire. Préfé-
rons une autre approche prenant appui sur
le don, & condition d'en connaitre ses carac-
téristiques et les mobiliser & bon escient.

Le contrat, une obligation qui n’exclut ni
la liberté, ni I'engagement

La notion de contrat mérite notre attention :
point de contrat signé pour le bénévole, des
attentes précises qui peuvent se contractua-
liser pour le volontaire, un contrat de travail
pour le professionnel. Le contrat précise les
obligations de chaque partie, il reléve d'une
négociation et débouche sur un donnant-
donnant. Le salarié réalise un travail et I'em-
ployeur le rémunére en contrepartie, ou si
I'on préfére I'employeur rémunére le salarié
et il attend en échange que celui-ci effectue
un travail. Comment alors vérifier qu'il y a
bien respect des termes du contrat de la part
de chacun ? On touche ici la question du ma-
nagement, des rapports de travail, de la cul-
ture d'entreprise. Une culture professionnelle
dont nous ne pouvons ignorer la singularité
lorsqu'elle touche aux “"métiers du lien” qui
nous intéressent dans cet article : des per-
sonnes s'adressant a d'autres personnes
avec pour mission d'éduquer, d'animer, ou
encore de soigner®.

Le contrat contribue a différencier ces trois
acteurs que sont le bénévole, le volontaire et
le professionnel, tandis que I'engagement
permet de les rapprocher ; les deux associés
produisant du lien social. En définitive on
peut avancer que, d'une liberté a choisir un
engagement, le bénévole et le volontaire de-
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viennent les obligés de leur cause en s'ins-
crivant dans la mission et les objectifs de
celles-ci. D'une obligation & répondre a la
mission pour laquelle il a signé un contrat, le
professionnel construit un espace de liberté
qu'il met au service d'autrui, Ainsi, le béné-
vole et le volontaire comme le professionnel
portent dans leur action une part d'engage-
ment, de liberté, d'obligation. Lesquels, en
fonction de I'histoire de chacun et du
contexte, se répondent, interagissent et par-
fois se confondent. Tous ont a y gagner, le
bénévole, le volontaire, le professionnel, et
les personnes concernées par l'action de
Ceux-ci.

La présence d'un contrat, lorsqu'il trans-
cende la dimension utilitaire, ne constitue
pas un obstacle a ce mouvement. Pour le
professionnel (et parfois le volontaire) le
contrat de travail sous-tend des attentes en
termes de missions qu'il convient d’accomplir
sous peine dans le cas contraire, de sanc-
tions. Mais le professionnel serait sujet a
l'usure professionnelle s'il ne conservait pas
la séve qui donne sens et vie a son travail. Il
doit trouver dans son travail une source
d'épanouissement, de bien étre, de recon-
naissance. Comment imaginer qu'il puisse
travailler seulement sous contrainte ! Au-dela
de ce que nous a appris la sociologie des or-
ganisations, il peut mettre & bon escient sa
marge de liberté en renforgant la qualité des
liens qu'il tisse avec ses collegues comme
avec les personnes qu'il accompagne. Quant
au bénévole, s'il n'est soumis & aucun
contrat, il se doit pourtant d'intégrer les exi-
gences de la mission auquel son engage-
ment oblige.

Approcher le don et la relationnalité

Lorsqu'il n'est pas brouillé par les stéréo-
types qui 'accompagnent encore trop sou-
vent, le don permet de saisir la singularité du
rapport entre bénévoles, volontaires et pro-
fessionnels du lien. Avec la relationnalité, les
deux concepts favorisent une proximité sans
confusion entre les trois acteurs. A condition
toutefois d'en connaitre les caractéristiques,
d'apprendre a repérer leur présence dans les re-
latons et de solliciter les leviers pour les activer,

Alors que nous réfléchissions a cet article,
nous avons eu l'occasion de mener quelques
entretiens auprés de quatre bénévoles, un
volontaire, un professionnel, tous engageés
dans la méme association d'éducation popu-

laire. Nous avons été frappés par la conver-
gence de leurs réponses. Aux bénévoles,
nous avons posé la question suivante : « Quest
ce qui fait que vous étes bénévoles ? ».

- Camille 22 ans : « Je veux faire des choses
gratuitement, c'est une vraie richesse et
lorsque je rentre chez moi aprés un week-
end avec une bonne fatigue, cela me rend
heureuse, j'ai fait quelque chose, j'ai donné
pour les autres (...) il y a aussi ce que je re-
¢ois de ce que j'ai fait moi-méme, je crois
que ¢a contribue un peu a I'estime de soi ».
- Domitille 19 ans : «Je prends du temps pour
aider, j'ai eu la chance que d’autres aient pris
ce temps pour moi quand jétais jeune et je
pense qu'on doit rendre ce qu'on a regu, et
en méme temps ¢a m'enrichit, car j'apprends
a apprendre aux jeunes dont je m'occupe ».
- Marc 43 ans (déja cité plus haut) : « On est
obligé & un lacher-prise, on ne sait pas ce
que l'on donne, on ne sait pas ce que l'on re-
Goit »,

- Isabelle 48 ans : « Le plaisir de la rencontre
et des échanges réciproques (...) si ce que
I'on demande est clair et que les bénévoles
sont reconnus comme étant pleinement par-
tie prenante alors ils peuvent donner beau-
coup, (...) le contrat moral doit étre clair, on
n'est pas des petites mains censées ne rien
savoir (...) pour qu'un bénévole se sente
bien il faut lui donner un rdle valorisant, qu'il
sente qu'il a sa place ».

- Emilie 21 ans, volontaire service civique
pour une année dans l'association : « Qu'est
ce qui fait que vous étes volontaire ? ». « J'ai
choisi le volontariat parce que j'avais la vo-
lonté d'étre utile, d'apporter des choses a Ia
fois aux autres et de faire partager mes
connaissances (...) méme si les autres ne le
ressentent pas ils m'apportent quelque
chose et du coup j'ai envie que ce soit réci-
proque et d'étre dans I'échange (...) le volon-
tariat c'est un bénévolat reconnu par I'état
dans le cadre de missions qui sont deman-
dées, il y a quelque chose d'une reconnais-
sance ».

- A Perrine, professionnelle, nous avons de-
mandé : « Qu'est ce que vous auriez envie
de me dire de volre travail avec les bénévole 7? ».
« Mon travail consiste & permettre aux béné-
voles de se sentir impliqués dans le projet en
sachant qu'on ne peut exiger qu'ils aient une
vision globale du fonctionnement car ils vien-
nent ponctuellement ». Elle ajoute : « Dans
I'association qui fonctionne essentiellement
avec des bénévoles il est parfois difficile de



faire valoir que c'est mon travail et que je ne
suis pas disponible 24 heures sur 24 comme
eux lorsqu'ils viennent sur un week-end par
exemple ».

Ilressort de ces entretiens que I'engagement
en toute liberté apporte beaucoup en retour
au bénévole, sans qu'il ne I'ait cherché. Il en
est souvent surpris et recoit cela comme une
richesse. Au-deld, ces propos illustrent tous
le concept de don et cet article nous fournit
l'occasion d'en proposer une définition avant
de présenter ses caractéristiques, Le don est
un mouvement interne qui libére un espace
pour l'autre et se traduit dans un geste por-
teur de lien. Initié selon le contexte par soi
ou par un autrui, il est la condition de notre
humanisation. Lorsque les relations visent
des personnes fragilisées par la vie, qu'elles
relévent d'un accompagnement socio-édu-
catif, le don a besoin d'étre prolongé par la
clinique et traduit concrétement grace au dia-
logue ; nous parlons alors de relationnalité.
Dans tous les cas, le don nous offre les re-
péres concrets pour que vivent nos relations
(privées autant que publiques) dans une
perspective éthique. Cette double dimension
conceptuelle et opérationnelle, aux consé-
quences éthiques, en fait sa force. Car le don
nous met en situation de pouvoir décider et
agir en nous confrontant & nos responsabili-
tés. Mais le don est également fragile car il
est exigeant, en nous invitant a nous consi-
dérer continuellement dans notre rapport a l'autre.

Caractériser le don

Présentons brigvement en cing points les ca-
ractéristiques® du don appliqué aux relations.
Le don est d'abord un mouvement vers I'au-
tre a travers un geste qui énonce le lien.
Parce qu'il est un étre relationnel I'homme ne
peut avoir comme seul objectif d'utiliser I'au-
tre & des fins personnelles comme le prone
le modeéle individualiste. Tout geste, toute ac-
tion, toute intention dit quelque chose de la
relation (relation en cours, relation souhaitée,
relation bloquée). Le geste permet que cir-
cule de la relation, de la parole : nous
sommes contenus dans notre parole.

Il se présente sous deux formes : le don ago-
nistique qui s'exprime dans la confrontation
-se défier pour se lier' - et I'alliance -se lier
sans se défier-. Les deux formes coexistent
toujours, l'une disparait derriére I'autre un
temps pour réapparaitre alors que nous ne
I'attendions plus. L'articulation entre bénévo-
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lat et volontariat nous en fournit un bon
exemple.

Il se traduit par trois verbes -donner, recevoir,
donner a son tour-. Donner constitue une
vraie prise de risque aujourd'hui : faire un
pas vers l'autre, puis deux puis trois s'il le
faut sans savoir comment il sera regu. Cette
prise de risque initiale est toutefois moins
prégnante dans le cas du bénévolat qui re-
pose par principe sur l'accueil de l'autre qui
se propose. Ce geste doit étre regu, or, il est
parfois plus difficile de recevoir car cela né-
cessite un lacher-prise exprimant quelque
chose comme : « je reconnais que je ne sais
pas tout, j'apprends de toi, je m'enrichis a ton
contact ». Celui qui a regu doit répondre s'il
veut entretenir le mouvement, il doit donner
& son tour pour relancer le cycle du lien ;
donner & son tour que I'on pourrait traduire
par : « nous reconnaissons que nous appre-
nons de l'autre comme l'autre apprend de
nous ». C'est pourquoi le geste du bénévole
qui souhaite s'engager doit &tre pleinement regu.
Ce cycle du donner, recevoir, donner a son
tour s'appuie sur un double paradoxe. Pre-
migrement, les réponses doivent étre libres ;
c'est la personne seule qui décide de répon-
dre. Mais la réponse porte aussi une part
d'obligation ; c'est parce que nous nous sen-
tons I'obligé de I'autre pour entretenir le lien
que nous repondons, sinon le cycle s'inter-
romprait. C'est parce que nous sommes en-
gagés ensemble dans un méme systéme et
qu'il nous revient de le faire vivre, que nous
sommes l'obligé de Fautre. la contrainte n'autorise
pas la liberté au contraire de 'obligation, les deux
notions ne peuvent étre confondues.
Deuxiémement, pour qu'il y ait mouvement
vers l'autre, puis réponse pour maintenir le
lien, le souci de I'autre est impératif ; la pré-
sence de l'autre est recherchée. Le souci de
l'autre porte également en lui la reconnais-
sance de la dignité de cet autre. Autrement
dit moi comme I'autre, sommes d'égale va-
leur... de méme humanité. Mais il n'opére
pas au détriment de I'attention a soi. Le souci
de l'autre s'articule obligatoirement avec I'at-
tention a soi. Les deux caractéristiques ne
s'opposent pas, elles opérent et se renfor-
cent mutuellement. Au cours de notre désor-
mais longue expérience associative, nous
avons souvent rencontré cette difficulté de
positionnement de la part de ceux qui font
appel aux bénévoles (qui le sont bien sou-
vent eux-mémes d'ailleurs). lls n'osent pas
et ne se sentent pas légitimes d'avoir
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quelque exigence en retour. Agir ainsi revien-
drait & abuser de la générosité de la per-
sonne a leur égard, ils l'utiliseraient au
service de leur cause qui en serait alors ter-
nie. La dynamique du don nous invite & plus
de simplicité dans nos relations.

Cette dynamique du don est mise en mouve-
ment par cing postures qui développent une
conscience du don. La sollicitude (P. Ri-
coeur) en tant qu'élan vers l'autre sans calcul
de ce que cela peut rapporter. La recherche
de la confiance en tant qu'appel adressé a
I'autre pour jouer le jeu du don. La confiance
est voulue, elle est recherchée. Une fois ins-
tallée, elle s’entretient et participe de la fiabi-
lité relationnelle ; chacun sait qu'il peut
compter sur l'autre. Cet aspect est essentiel
dans tout engagement bénévole comme
nous I'avons montré. Comme l'est la relance
constructive, qui nous rappelle que nous de-
vons a chaque fois que nous en avons la
possibilité, d'apporter nos contributions plutét
que de privilégier la disqualification, plus fa-
cile mais peu constructive. Avec la réciprocité
d'engagement les contributions réciproques
conviennent & chacun et nourrissent le lien,
I'entretiennent. La réciprocité d'engagement
sous-tend aussi I'idée d’'une alternance des
positions, source d'enrichissement et non de
domination de I'un sur I'autre ; chacun est in-
vité & influencer et a étre influencé, ce quifa-
vorise le développement de leaderships
fonctionnels. Enfin, prenons I'habitude de
porter un regard sur notre héritage relation-
nel pour ne pas en étre prisonnier. Combien
de fois avons-nous entendu : « je me suis fait
avoir une fois il n'est plus question que ¢a
m'arrive ». le bénévolat constitue d'ailleurs
un rempart contre cette maniére d'appréhen-
der la vie et son rapport aux autres.

Du don 2 la relationnalité : pour une col-
laboration fructueuse entre bénévoles,
volontaires et professionnels

Si les bénévoles s'enrichissent au contact
des professionnels, I'extériorité qu'apporte
les premiers « oblige » les professionnels a
rendre lisible leurs pratiques. Le bénévolat
nous permet de mettre en lumiére I'action du
don appliqué aux relations, et I'action des
professionnels concernés par les métiers du
lien celle de la relationnalité ; les deux se ré-
pondent et se complétent. Or, le paradoxe de
la relationnalité qui prolonge le don lorsqu'il
est nécessaire de construire une expertise et

de construire une intervention, tient a ce
qu'elle s'immisce, se ressent parfois, se dif-
fuse en tout cas, dans toutes les actions du
professionnel. Mais si le professionnel ne
s'empare pas de la relationnalité pour en
faire une clé de lecture de sa pratique, il se
prive d'un levier d'intervention essentiel, il
s'empéche le partage et la réflexion qui
contribuent au développement de son apti-
tude & « I'artrelation ». Autrement dit, les pro-
fessionnels du lien sont concernés comme
les bénévoles par les caractéristiques du
don. Mais ils doivent les utiliser quotidienne-
ment, les intégrer a leur pratique pour
qu'elles en deviennent la colonne vertébrale.
La présence de bénévoles, symboles de re-
lations non utilitaires, est une richesse pour
les professionnels si ces derniers se saisis-
sent du don pour s'ouvrir & la relationnalité.
La relationnalité offre en effet I'architecture
d'une pratique éducative associant le don, la
clinique, le dialogue, et dont I'objet vise & mo-
biliser les ressources relationnelles des per-
sonnes accompagnées.

Comment faire face a la désespérance, que
répondre aux fragilités exprimées qui se pré-
sentent & nous tels des murs infranchissa-
bles, comment convaincre celui qui nous
provoque en refusant notre soutien, com-
ment trouver les interstices de confiance sus-
ceptibles d'initier un dialogue... ? La capacité
du professionnel - nous pensons ici en parti-
culier & I'éducateur - & imaginer un dispositif
adapté aux personnes qu'il accompagne et
ajusté & ses intentions éducatives, sa pro-
pension & penser et a construire des expé-
riences d'apprentissages dans leur double
dimension pédagogique et éducative, son
aplitude a se saisir de toutes les occasions
pour susciter le dialogue, constituent
quelques-unes de ses compétences essen-
tielles. Mais pour exploiter ses compétences
et parce qu'il s’adresse en premier lieu a des
personnes fragiles ou fragilisées par la vie,
I'¢ducateur (et au-dela tout professionnel du
lien) a besoin de poser des gestes qui énon-
cent le lien puis qui le fassent vivre. C'est
ainsi que la relationnalité soutient I'éducateur
et le protége des prestations de service et
autres technicités désincarnées.

La relationnalité, une pédagogie des
relations soutenue par la clinique et le
dialogue

La relationnalité s'apparente & une pédago-



gie des relations, il s'agit de penser linter-
vention, de la mellre en ceuvre et de I'ajuster
€N permanence aux personnes aprés avoir
porté un regard réflexif sur les effets qu'elle
aura produits. C'est pourquoi, outre les com-
petences techniques indispensables et pro-
pres a chaque métier concerné par notre
sujet, I'appel a la clinique s'impose, laquelle
servira également le dialogue sans lequel il
n'y aurait pas de rencontre et d'accompagne-
ment possible.

Nous entendons par dialogue ce mouvement
qui consiste & donner son point de vue dans
un souci de rencontre de l'autre et a recevoir
le point de vue de celui-ci. « Recevoir » invite
a accueillir en soi les propos de notre inter-
locuteur, a tenter de saisir ce qu'il partage
avec nous, a le laisser résonner pour mieux
se l'approprier. C'est seulement lorsque nous
faisons cet effort que nous pouvons alors
donner & notre tour un nouveau point de vue,
enrichi du propos de cet autre avec lequel
nous souhaitons cheminer. La réciprocité
étant essentielle, le professionnel devra par-
fois aider la personne qu'il accompagne a ini-
tier ce mouvement puis a le renforcer. La
rencontre et un dialogue fructueux sont a ce
prix. A travers les paroles échangées, les
composantes du don se mélent aux dyna-
miques intrapsychiques, aux histoires rela-
tionnelles, aux phénoménes
communicationnels, aux sentiments, aux
modes de pensée et d'élaboration, aux as-
pects culturels et aux valeurs de chacun. Re-
cevoir la parole de l'autre au-dela des mots
prenoncés oblige & un lacher-prise, signe
que nous laissons en nous un espace pour
I'autre. Nous pouvons mieux ensuite donner
a notre tour, confronter nos arguments, nos
convictions sans perdre de vue que le dia-
logue est profondément orienté vers la mo-
bilisation des « ressources fragiles » des
personnes qui sollicitent ou acceptent notre
intervention.

Dés lors la clinique devient nécessaire en
tant qu'invitation & se pencher sur les proces-
sus relationnels qui animent les groupes et
les personnes. La clinique nous incite & nous
rendre proche en développant une aptitude
a écouter, soutenir, conseiller, évaluer, solli-
citer, accompagner, rencontrer. De ce fait, la
clinique invite aussi le professionnel a se
pencher sur les effets qu'il produit chez I'au-
tre, mais aussi bien sir & ce que l'autre pro-
jelte sur lui et produit en lui. Le professionnel
apprend ainsi & reconnaitre les émotions
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suscitées par les affects et/ou les valeurs
convoqués par la situation et par le dialogue.
Il doit se pencher sur ses mouvements inté-
rieurs, oser les partager et les élaborer s'il
veut réellement rencontrer l'autre. La clinique
nous conduit également & nous rendre pré-
sents & notre histoire et & notre sensibilité.
Elle nous pousse a développer des capaci-
tés d'attention a l'autre, de réflexion, de res-
pect, pour trouver une « juste proximité ».
Elle nous oblige a interroger nos expériences
relationnelles pour les transformer en res-
sources qui seront mises au service de notre
mission. Ainsi, la relationnalité nous aide a
saisir ce qui contribue & faire fructifier la dy-
namique de don et en creux, & chercher ce
qui l'affecte et peut la rompre.

Des limites a la bonne volonté

S'opposant & ce professionnalisme, les re-
présentations qui conduisent a croire qu'il
suffit d'étre de bonne volonté pour répondre
aux besoins de personnes fragilisées par Ia
vie et relevant du champ social, sont encore
trop présentes. Les bénévoles, caractérisés
rappelons-le par leur bonne volonté et leur
souci de se mettre au service, peuvent faci-
lement tomber dans ce piége. Mais égale-
ment les institutions, d'autant que nombre
d'entre-elles rattachées a des associations,
ont été fondées par des bénévoles pour ré-
pondre & des besoins non pourvus par la so-
ciété. Certes, la loi 2002-2 rénovant le
secteur social et médico-social a contribué a
clarifier la situation en obligeant les institu-
tions & travailler avec des professionnels for-
meés. L'échange qui suit avec une
psychomotricienne travaillant dans un ac-
cueil de jour relevant d'un EHPAD" montre
de surcroit 'intérét de faire appel a I'histoire,
pour poser une analyse des rapports singu-
liers qui se développent parfois entre béné-
voles et professionnels : « L'autre jour on a
voulu pallier & un manque de personnel en
faisant appel aux bénévoles, mais ils
n‘avaient pas les compétences appropriées,
résultat a la fin de la journée ils étaient &pui-
seés et les résidants étaient anormalement
excités (...) les bénévoles ont I'habitude d'in-
tervenir pour soutenir une activité, renforcer
une présence, mais ils agissent habituelle-
ment sous la responsabilité des profession-
nels ». La discussion fit apparaitre que ce
service avait été créé et fonctionnait il y a
quelques années uniquement avec des bé-
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névoles. Insuffisamment mises au travail, les
anciennes habitudes étaient réapparues
dans un moment de fragilité. Il revient a
chaque institution de trouver la meilleure ar-
ticulation entre bénévoles et professionnels
au regard de son histoire et de sa mission.
Dans une institution sociale et médico-so-
ciale, il semble essentiel que I'engagement
des bénévoles ne les conduisent pas a rem-
placer les professionnels. Ils seront efficaces
s'ils s'inscrivent dans le projet d'établisse-
ment et le dispositif au sein duquel leur place
et leur fonction auront été pensées.

Enfin, insistons une nouvelle fois sur la né-
cessaire connaissance et maitrise par les di-
rigeants, des caractéristiques du don et de la
relationnalité. lls doivent bénéficier d'une au-
tonomie suffisante pour ajuster leur manage-
ment et favoriser ainsi une confrontation
constructive par le dialogue.

Ainsi, la mise en ceuvre quotidienne du don
appliqué aux relations pour les bénévoles et
les volontaires et de la relationnalité pour les
professionnels, concourront & une collabora-
tion fructueuse dont les personnes accompa-
gnées tireront le plus grand bénéfice. |
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